CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

DADOS CADASTRAIS

Nome RG / CNH / RIC/Passaporte CPF
ELIOENAI DIAS SANTOS FILHO 1346511039 06422399405
Nome da mae Data de Nascimento Tel. Contato

MARIA APARECIDA DE 25/03/1989

SOUZA SANTOS

E-mail

Endereco (fatura) Rua/Avenida Ntimero Complemento

AVENIDA CASTELO BRANCO 810

Bairro Cidade UF CEP
CENTRO CABROBO PE 56180000
Operacoes

Migracado de Claro Cartdo para Claro Controle

OFERTA CONTRATADA

Data da Contratacao:
07/10/2025

OFERTA (Linha Titular)

Nome da Oferta
Promocao

N° do Claro Chip
(SIMCARD)

N° do Celular
(Claro/Portado)

Valor promocional dos
Servicos:

Prazo Promocional:

Valor Apés o Prazo
Promocional

Prazo de Permanéncia

(12 Meses)

Multa Fidelidade
Vigéncia Da Oferta (prazo
das condicOes contratadas)
Desconto

Valor total promocional dos servicos: 59,90

Prazo Promocional:

Cadigo de Identificacdo da Oferta:
CLR202500000060

Oferta Celular
Controle 2025 ON+ 15GB + 5GB redes
Dias dos Pais / Semana do Cliente AQS
89550537990179910080

87988025039
59,90

O seu bonus € valido por 12 meses.
59,90

® Sim — De 07/10/2025 A 07/10/2026

120,00
As condigOes contratadas serdo vigentes por tempo indeterminado.

0,00

Descontos: 0,00
Valor total do aparelho e chip: 0,00

Valor total dos servicos apos prazo promocional:

59,90

indice de Reajuste: IGP-M

PAGAMENTO

Forma de pagamento
do aparelho:

Data do Reajuste: 07/10/2026 Periodicidade: 12

Em Vezes de R$




CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Forma de pagamento
do servico:

Ageéncia:
Forma de recebimento da fatura:

Data de vencimento da fatura:

CLARO CLUBE

Saldo de pontos:

Saldo de pontos utilizados nesta data:
Saldo restante de pontos:

INFORMACOES IMPORTANTES

TERMOS E CONDICOES DE
OFERTA

v" O detalhamento da oferta e seus

beneficios, incluindo aqueles
vinculados a permanéncia
minima, estdo discriminados nos

Termos e Condigoes da Oferta que

integra este documento.

COBERTURA

v" Antes de escolher este produto,
consultei as tecnologias disponiveis
para minha localidade e o mapa de

cobertura dos servicos Claro em
www.claro.com.br/ mapa-de-

Banco: N° Banco:

Conta:
Conta enviada pelo Whatsapp
20

o

LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

v Estou ciente que meus dados pessoais serdo tratados
conforme a Politica de Privacidade da Claro
(http://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade) e
que para evitar fraudes meus dados biométricos poderdo ser
utilizados no meu atendimento. Em caso de dtividas ou
solicitacOes sobre meus direitos, poderei obter suporte pelo e-
mail

dpo@claroatendimento.com.br ou no Portal da Privacidade:

https:/www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade.

MINHA CLARO

v Fui informado das funcionalidades e acesso ao MINHA
CLARO. Sei que terei historico de consumo, detalhes da
Oferta, 2° via da fatura com cédigo de barras e outros
servigos no Aplicativo ou no site.

cobertura. Servicos residenciais
sujeitos a viabilidade técnica de
instalacdo.

Em caso de inadimpléncia os servicos contratados serdao suspensos, sendo que a CLARO podera manter
a continuidade parcial ou integral dos servigos durante o periodo de suspensdo por inadimpléncia. No
caso de manutencdo parcial ou integral dos servigos, sera realizada a cobranga proporcional dos
servicos mantidos. A adesdo a esta oferta considera que o cliente esta ciente e concorda com estas
regras.

CANAIS DE ATENDIMENTO: ACESSO GRATUITO

DIGITAL SERVICO DE PRESENCIAL
www.claro.com.br ATENDIMENTO AO Lojas Proprias (horario comercial)
minhaclaro.claro.com.br CLIENTE Enderecos em www.claro.com.br

Moével 1052

Fixa/Multi 10621

Das 6h as 22H

24h em casos emergenciais

WHATSAPP
(11) 99991-0621

OUVIDORIA
0800 701 0180 — Das 8h as 18h
Prazo de Resposta — 10 dias

ROAMING INTERNACIONAL



http://www.claro.com.br/
http://www.claro.com.br/
http://www.claro.com.br/
https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade
mailto:dpo@claroatendimento.com.br
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.claro.com.br%2Fprivacidade%2Fpolitica-de-privacidade&data=05%7C02%7CAPFreitas@claro.com.br%7C5636a2ff9d014d14796e08dd77a96836%7C55247d4bb43547a5881bca7627434e79%7C1%7C0%7C638798291667795114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6AygrPRdN%2B9%2BZ%2BR5J9FIrkn33HTyi%2BqP0yBSzkDcE5U%3D&reserved=0

CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

No Brasil *468 - N0 exterior +55(11)99199-5555 — roaminginternacional@claroatendimento.com.br

DECLARACAO DO ASSINANTE
Declaro, para os devidos fins de direito que recebi, li, entendi e concordei com o inteiro teor do =] % =]
presente documento, incluindo os Termos e Condi¢oes da Oferta e as Condigdes Gerais de

Contratacdo que integram o presente Contrato e constam do QRCODE ao lado e em
www.claro.com.br/regulatorio. e, por ser a expressao de minha vontade, firmo o presente [=]
contrato através da assinatura ou aceite eletronico abaixo.

AUTORIZO o recebimento de mensagens/ chamadas de cunho publicitario enviadas pela CLARO.

NAO
SIM.
Qual?

Chamadas SMS/WhatsApp E-Mail

Local e Data:

Informacoes Internas

N° de protocolo unico:
Cad. da aprovacao:
Nome da Loja:

Nome do vendedor:

7 de Outubro de 2025

20251498716453
306597861

PRIME TELECOM
KARINE MICAELY DA
COSTA SANTOS

Assinatura do Cliente

Cod. do vendedor: TA727
Cdd. daloja: L61V

Assinatura do Vendedor



