TERMOS E CONDICOES DE USO DO DIGE

Por este documento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica qualificada como USUARIO e a
REDEINOVA TECNOLOGIA LTDA, inscritano CNPJ sob o n® 11.422.304/0001-63, sediada na
Ligia Monte n°® 320, Cocd, Fortaleza - CE; tém entre si justo e acordado o presente Termos e

Condic6es de Uso da Solucdo DIGE, nos termos e condicdes abaixo:

Ao assinar ou preencher eletronicamente o CADASTRO, ap6s a leitura integral deste TERMO
E CONDICOES DE USO — TCU — e a marcagio da caixa de diilogo “LI E ACEITO OS
TERMOS DE USO”, 0 USUARIO estara automaticamente aderindo e concordando com os
termos e condigdes deste documento.

O DIGE podera alterar as condigdes deste TERMO a qualquer tempo, podendo o USUARIO,
caso nao concorde com a modificacdo, entrar em contato com a equipe DIGE. Em ultimo
caso, o foro eleito para resolver questes relativas a este TERMO é o da Comarca de

Fortaleza, no Ceara.

A versdo atualizada deste TCU podera ser consultada a qualquer momento no link:
(Link)

1 DO OBJETO:

1.1 O objeto deste TCU ¢ a orientagdo do USUARIO ao uso do APP DIGE, pela qual serdo
prestados 0s seguintes SERVICOS:

a) Vendas de Produtos Digitais;
b) Indicacdo de Servicos.

1.2 As definigdes que permitem o melhor entendimento deste TCU encontram-se abaixo:

APP — Aplicativo para acesso das FUNCIONALIDADES disponiveis na SOLUCAO DIGE,
disponivel gratuitamente para instalacdo em dispositivos moéveis compativeis com as tecnologias
Android ou 10S e PWA para uso na WEB, e que podera ser utilizado pelo USUARIO para uso
dos SERVICOS.

PRODUTOS DIGITAIS —Voucher de crédito para uso de um produtos e servigos na plataforma

fim.

INDICACAO - Ato de sugerir um servico para um individuo, levando em consideracio sua

necessidade e interesse.



PORTAL - péagina na Internet do DIGE (https://portal.dige.com.br/app/#/ ), para acesso pelo
USUARIO aos SERVICOS e as FUNCIONALIDADES.

TARIFAS — Valor de R$5,00 (CINCO REAIS) pago pelo USUARIO ao DIGE, em razdo da
solicitacdo de saque.
APORTE - Quantia aplicada com o proposito de alcangar um determinado objetivo.

1.3 As regras e condices serdo consideradas ACEITAS pelo USUARIO do APP DIGE no seu
uso. Este TCU serve para garantir a seguranca de todos que usam a SOLUCAO DIGE. Em
caso de desacordo com o TCU, ndo utilize ou acesse o aplicativo.

1.4 O DIGE podera alterar o TCU a qualquer momento, sem aviso prévio. E de inteira
responsabilidade do USUARIO verificar as atualizagbes. Quando atualizagbes s&o
publicadas, 0 USUARIO as aceita ao continuar a acessar e usar os servicos do aplicativo. Em
caso de desacordo com as atualizag¢Ges, interromper imediatamente 0 uso e acesso.

1.5 O DIGE podera em qualquer momento encerrar estes Termos e Servigos em relacdo ao
USUARIO, deixando de oferecer ou negar acesso ao Servico do Aplicativo DIGE, a qualquer
momento e por qualquer motivo, sem informag&o prévia ou posterior.

1.6 O DIGE ¢ uma plataforma que funciona Unica e exclusivamente entre os USUARIOS
CADASTRADOS e registrados em suas respectivas contas pessoais. Somente faz a

intermediacdo das vendas e indicacGes, ou seja, entrega ao fornecedor e ao recebedor.

2 DAS CONDICOES:

2.1 Ao baixar o aplicativo, certifique-se de que esta em fonte autorizada para o Download, para
ndo ter que se responsabilizar por algum prejuizo causado por aplicativo pirata;

2.2 ldade minima para acessar o aplicativo como pessoa fisica é dezesseis anos;

2.3 A conta é intrasferivel. Apenas utilize os servicos do aplicativo em seu nome ou no da empresa
gue vocé é representante legal e pode celebrar contratos;

2.4 Para proteger a sua conta e evitar transacfes ndo autorizadas: ndo compartilhe sua senha e nem

deixe ninguém acessar o aplicativo em seu nome e com seus dados;

3DAS PROIBICOES

3.1 Desrespeitar as Leis, especialmente as de DIREITO AUTORAL ou PROPRIEDADE
INDUSTRIAL.
3.2 Transmitir programas e arquivos com quaisquer tipos de virus, que possam causar danos ao

destinatério ou a terceiros, ou violar a privacidade deles
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3.3 Tentar obter acesso ou obter acesso a qualquer informacao privilegiada sem autorizacao.
Também néo tente interromper ou prejudicar o servigo do aplicativo, os servidores ou redes
a ele conectadas.

3.4 Interferir na utilizagdo do aplicativo de outro usuério do DIGE.

3.5 Praticar qualquer ato que sobrecarregue indevidamente o aplicativo.

3.6 Copiar, reproduzir, modificar, criar derivacdes, distribuir ou divulgar ao publicoqualquer
contetdo do site ou aplicativo DIGE, a ndo ser que tenha a expressa autorizacdo e/ou
orientacdo do DIGE.

4DO LIMITE

4.1 Conta pessoal ndo pode ultrapassar o saldo de R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS).
Também ndo pode receber mais do que esse valor por més. Para ultrapassar este limite,

devera informar, quando solicitado:

a) nome completo da mée;
b) enderego;

c) faixade renda;

d) foto do USUARIO;

e) documentos.

4.2 Enquanto a identidade ndo for validada, a conta ndo podera ultrapassar os limites
mencionados acima. Isto quer dizer que ndo recebera créditos promocionais
(cashback), aportes (recarga de saldo), pagamentos de outros usuarios, rendimentos,
ou quaisquer outros créditos, se ja tiver atingido qualquer dos limites. Porém ainda

poderd utilizar normalmente o saldo que estiver em conta.

4.3 Durante a validagcdo dos seus dados, se verificarmos inconsisténcias nas

informacdes, nds poderemos bloquear sua conta.

5DO FUNCIONAMENTO

5.1 O APLICATIVO DIGE transforma celular do USUARIO em uma maquina de vendas e
indicacdes, oferecendo servicos dos fornecedores para clientes e ganhando comissao, sem pagar
mensalidade. E proposto um jeito mais facil de indicar servigos para a rede de contatos do

USUARIO, familiar ou comercial precisa.

5.2 Depois que o0 DIGE € baixado e instalado, 0 USUARIO deve preencher o cadastro para

comecar a realizar seus pagamentos e sacar valores acumulados na sua carteira digital.
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5.3 Todas as transacdes possiveis através do aplicativo dependem de acesso a Internet, o

USARIO deve providenciar e arcar com eventuais custos.

5.4 Os pagamentos através do aplicativo somente serdo efetuados por meio de saldo existente
na carteira digital ou do cartdo de crédito previamente cadastrado.

5.5 Os aportes na carteira digital feitos com cartdes de crédito dependem de autorizacdo do
emissor para serem realizados. O prazo para recebimento dos valores na carteira digital é de
ATE 32 DIAS, dependendo da bandeira do cartdo utilizado. No entanto, no DIGE os aportes
na carteira digital ocorrem imediatamente ap0s a autorizacdo, exceto se a transagdo for
selecionada para analise de seguranca, situagdo em que a carteira digital somente recebe os

valores ap0s o resultado positivo de analise.

5.6 Para que 0 USUARIO receba imediatamente os aportes realizados em sua carteira digital
no aplicativo DIGE, serd cedido ou transferir para terceiros, em seu nome, total ou
parcialmente, os direitos creditdrios decorrentes dos aportes. Ao contratar o aporte com cartdo
de crédito, o USUARIO aceita pagar uma taxa junto ao valor que seré efetivamente creditado
na carteira digital, no aplicativo DIGE. A diferenca entre o valor debitado pelo cartéo e o valor
do aporte na carteira digital serd usada para ceder ou transferir o recebivel para terceiros.

5.6.1 A cessdo mencionada acima sera realizada por meio das “CONDICOES GERAIS DE
PROMESSA DE CESSAO E AQUISICAO DE DIREITOS CREDITORIOS E OUTAS
AVENCAS”, anexa a este TCU.

5.6.2 O USUARIO recebera integralmente os valores que escolheu aportar na carteira digital

no aplicativo DIGE.

5.6.3 Esta autorizacdo ndo permitira o DIGE tomar empréstimos e/ou financiamentos em nome
do USUARIO.

5.7 Exceto pelo disposto acima, os direitos do USUARIO no dmbito deste instrumento néo
poderdo ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte, diretamente ou indiretamente, sem
0 prévio consentimento por escrito do DIGE, sob  pena de rescisdo imediata deste

instrumento e de impossibilidade de utilizacdo do aplicativo.

5.8 Sera feita analise de pagamentos efetuados, visando proteger o USUARIO contra possiveis



(

fraudes, com ferramentas proprias do DIGE para analises de risco, e podendo haver

cancelamento de transacao, se necessario.

6. DAS ACOES PROMOCIONAIS

6.1 Para participar das promogdes, é necessario que conta DIGE esteja em conformidade com

todas as politicas descritas neste TCU.

6.2 As promogdes do DIGE séo realizadas com o propésito de facilitar e divulgar os servi¢os
legitimos do aplicativo. Portanto, nenhuma transacao artificial ou ilegitima gera direito aos

beneficios da promocao.

6.2.1 O DIGE podera estornar o valor do cashback decorrente de transaces ilegitimas, isto é,

que ndo possuirem proposito ou finalidade de pagamento.

6.3 Cada promocdo pode ter regras especificas que precisam ser seguidas para que 0
USUARIO tenha direito ao crédito promocional. Isso inclui respeitar a data limite para

participacdo e seguir os critérios informados na divulgagéao.

6.4 As promocgOes ndo sdo cumulativas e, portanto, ndo é possivel receber crédito por duas

campanhas que estejam vigentes ao mesmo tempo.

6.5 Os valores promocionais creditados na carteira do usuario expiram se 0 USUARIOn&o

acessar o aplicativo em um periodo de TRES MESES continuos.
7 DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

7.1 O DIGE devera prestar o servico com o maximo de diligéncia e técnica, segundo
parametros adotados por servigos similares, porém ndo responsabiliza por qualquer dano

eventualmente causado por falha ou interrupcéo de servigos.

7.2 O DIGE arquivara os dados do USUARIO em ambiente virtual com certificado de
seguranca e criptografado com uso de chaves publicas. Além de gravar e arquivar todas as
operacOes e transacOes, e podera utiliza-las como prova perante as AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS e/ou JUDICIARIAS, caso necessario.

7.3 O DIGE néo presta garantia de que o servico do APP ndo apresente falhas, seja
ininterruptamente utilizdvel e imune & corrupcdo, ataques, virus, interferéncias, pirataria
informatica - hacking - ou quaisquer ataques de seguranca, que serdo considerados eventos de

forca maior, para todos os efeitos.
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7.4 O DIGE poderé suspender o servico prestado através do aplicativo por periodos de tempo
indefinidos, ou cancela-lo a qualquer momento por motivos técnicos ou qualquer outro

motivo, sem informacdo prévia.

7.5 O USUARIO esté ciente e concorda que o DIGE ¢ apenas intermediérios na geragio de
pedidos de compra e de pagamento de produtos e servicos ofertadas pelos os fornecedores, de
modo que ndo se responsabiliza por nenhum aspecto negocial, operacional ou logistico das
transagdes ou servigos oriundos de indicacdes do APP.

8 DA LICENCA

8.1 O DIGE concede ao USUARIO a licenca de uso NAO EXCLUSIVA E LIMITADA do

aplicativo.

8.2 O DIGE podera a qualquer momento alterar, sem aviso prévio, o contetdo e o servigo do
aplicativo, inclusive para lancar novas versdes. A natureza da licenca e seus limites

permanecerao 0s mesmos.
9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1 O APLICATIVO DIGE, suas partes, sistemas e acessorios, pertencem a REDEINOVA
TECNOLOGIA LTDA. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao aplicativo
sdo de propriedade ou licenciados pela REDEINOVA TECNOLOGIA LTDA e estdo
protegidos. O USUARIO, concorda que ndo esta autorizado a copiar, modificar, transferir ou

explorar o aplicativo, para tentar copiar ou igualar.

9.2 Este contrato tem prazo indeterminado, podendo o DIGE vir a rescindir o contrato e este
TCU sem aviso prévio ou indenizagdo. Podendo também ceder os direitos e obrigacoes

decorrentes do contrato a terceiros.

9.3 O USUARIO pode entrar em contato com a EQUIPE DIGE através do endereco de e-mail

cadastrado em sua conta pessoal no DIGE ou pelo Suporte WhatsApp, que fica dentro do APPP.

9.4 O USUARIO esté ciente e declara, para todos os fins de direito, que teve ciéncia de todo
0 conteudo deste TCU, e entendeu perfeitamente suas clausulas e condi¢des, concordando

com tudo, através do acesso a sua conta DIGE.
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