16/01/2026, 14:25 RE: Solicitagdo de reembolso — Pedido Pago / 5669 / Mira 184.867 / - Regido sem sinal Claro — Financeiro Redeinova — Outl...

& oOutlook

RE: Solicitacdo de reembolso — Pedido Pago / 5669 / Mira 184.867 / - Regido sem sinal Claro

De Jonson Junior <jonson.junior@aquitemais.com.br>
Data Sex, 16/01/2026 13:08
Para Ludimila Aimeida <ludimila.almeida@aquitemais.com.br>; Financeiro agtm <financeiro@aquitemais.com.br>; Reurinei Antunes <reurinei.antunes@aquitemais.com.br>

Cc  Weber Braga <weber.braga@aquitemais.com.br>

Ok!!

Att.,

Jonson Junior

De: Ludimila Almeida <ludimila.almeida@aquitemais.com.br>

Enviado: quarta-feira, 14 de janeiro de 2026 16:44

Para: Financeiro agtm <financeiro@aquitemais.com.br>; Reurinei Antunes <reurinei.antunes@aquitemais.com.br>
Cc: Jonson Junior <jonson.junior@aquitemais.com.br>; Weber Braga <weber.braga@aquitemais.com.br>

Assunto: Solicitacdo de reembolso — Pedido Pago / 5669 / Mira 184.867 / - Regido sem sinal Claro

Boa Tarde.

Solicito, por gentileza, a realizagdo do reembolso parcial do pedido n2 5669 e boleto n? 38826 , ja devidamente pago pelo cliente. Codigo Mira : 184.867

O motivo da solicitacdo é a indisponibilidade de sinal na regido, o que impossibilita d utilizacdo do produto e com isso serd necessario a devolugdo somente
dos chips Oda Liso (10 Unidades). Para evitar transtornos ao cliente, optamos pela devolugio desse produto e reembolso do valor pago. $90,00

Fico no aguardo da confirmacgdo do procedimento e, se necessario, permanecemos a disposigdo para fornecer mais informacdes.

Boletos
Fabio Santos Q
# Loja Nosso Nimero Status Tipo de Boleto Id Reneg. Valor (RS) Data da Fatura Data de Processamento
38826 Fabio Santos 38826331247 Pago Compra N/A 374,00 08/01/2026 14:48:53 08/01/2026 14:48:53

Listando registrosde 1 a 1 deum total de 1

Pedido
Venda (Mira)

Consultor Atendido por: Status Venda Pedido Compra Tipo Produto Produto

(AQT+)

Busea por | oia 3 Ludimila Moura De Concluido Pago 184.867 rChm_f.zm.lu Vivo Giga

TETTETE RS Almeida Chip Liso Claro Oda (Liso) 10
Total 30

30

Agradeco desde ja pela atengao.
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