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27/03/2026, 15:52 Caixa de Entrada - Financeiro agtm - Outlook

a Outlook

COMPENSAGAO DE PAGAMENTO E ESTORNO NO APLICATIVO : Bruno Emanuel cpf: 093.547.185-58 / CLUSTER SE

De Ludimila Almeida <ludimila.almeida@aquitemais.com.br>
Data Qua, 25/03/2026 13:38
Para Financeiro aqtm <financeiro@aquitemais.com.br>; Jonson Junior <jonson.junior@aquitemais.com.br>; Reurinei Antunes <reurinei.antunes@aquitemais.com.br>

Cc Marco Antonio <marco.rodrigues@aquitemais.com.br>; Gessilene Alves <gessilene.alves@aquitemais.com.br>; Logistica BA <logistica.ba@aquitemais.com.br>; Adriana
Leonidio <adriana.leoni@aquitemais.com.br>; Weber Braga <weber.braga@aquitemais.com.br>

0 1 anexo (38 KB)
COMPROVANTE DE PAGAMENTO - BRUNO EMANUEL DA SILVA DUARTEjpg;

Boa tarde.

Conforme orientado por Reurinei/Jonson, realizado o cancelamento do pedido incorreto no portal aqui Tem+ 6416 . Gerado novo pedido correto com o
cddigo original 6429.

Por gentileza compensar o pagamento no pedido novo 6429 e a diferenca devolver no saldo do aplicativo do parceiro. Em anexo comprovante de
pagamento e abaixo os dados do novo pedido.

Valor de estorno no aplicativo : 3,00

Bruno Emanuel CPF: 093.547.185-58 / CLUSTER SE

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOACDIGLGWMXEmM2%2B8kV%2FWs1pgABr84kXQAA?nativeVersion=1.2026.317.100 1/5



27/03/2026, 15:52

Boletos

Bruno Emanuel

# Loja

40201 Bruno
Emanuel

40170 Bruno
Emanuel

38935 Bruno
Emanuel

Detalhes do pedido (#6429)

Resumo Loja

Tipo de entrega: Frete gratis

Cliente: Bruno Emanuel

Entrega

Q
Nosso
Nimero Status
40201396637 Aguardando
Pagamento
40170653281 Cancelado
38935620096 Pago
Produtos

Cidade: emanuelbruno800@gmail.com

Telefone: 79998596789

Bairro: centro

Logradouro: Praca Coronel Jodo Neto

Niimero: 171

CEP: 49220000

Pagamento

Tipo de
Boleto
Compra

Compra

Compra

Histérico

‘ Fechar ‘

Caixa de Entrada - Financeiro agtm - Outlook

Reneg.

N/A

N/A

N/A

Valor

(R$)

260,00

263,00

402,00

Data da Fatura

25/03/2026
13:08:59

24/03/2026
14:37:45

16/01/2026
11:04:22

Data de

Processamento

25/03/2026 13:08:59

24/03/2026 14:37:45

16/01/2026 11:04:22

Vencimento

26/03/2026

25/03/2026

17/01/2026

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgJAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAcDIGLGWMXEm2%2B8kV %2FWs1pgABr84kXQAA?nativeVersion=1.2026.317.100

Data de

Pagamento

N/A

24/03/2026

16/01/2026

Home / Bole

Acoes

N/A

N/A

2/5



27/03/2026, 15:52 Caixa de Entrada - Financeiro agtm - Outlook

Detalhes do pedido (#6429) X
Resumo Loja Entrega Produtos Pagamento Histérico
Nome Descricdo Qtd. ValorUnit. Total
AQT+ (SE 01) CLARO LISO CHIP ODALISO 10 RS 11,00 R$ 110,00
AQT+ (SE 01) VIVO LISO CHIP LISO 12 RS 9,00 RS 108,00
AQT+ (SE 01) CLARO PREZAO  CHIP COMBO-PREZAO 2 RS 21,00 R$ 42,00
24 R$ 260,00
‘ Fechar ‘

De: Ludimila Almeida

Enviado: terca-feira, 24 de margo de 2026 17:26

Para: Financeiro agtm <financeiro@aquitemais.com.br>; Marco AntGnio <marco.rodrigues@aquitemais.com.br>; Jonson Junior <jonson.junior@aquitemais.com.br>;
Weber Braga <weber.braga@aquitemais.com.br>

Cc: Reurinei Antunes <reurinei.antunes@aquitemais.com.br>; Gessilene Alves <gessilene.alves@aquitemais.com.br>; Logistica BA <logistica.ba@aquitemais.com.br>;
Adriana Leonidio <adriana.leoni@aquitemais.com.br>

Assunto: ESTORNO DE PEDIDO : Bruno Emanuel cpf: 093.547.185-58 / CLUSTER SE

Boa tarde. Prezados.

Estou com o pedido 6416 do nosso parceiro Bruno Emanuel parado por um detalhe técnico. Ele acabou incluindo por engano um Chip Vivo Giga (R$
21,00) que ndo temos em estoque, mas ja efetuou o pagamento do carrinho completo.

Para que a experiéncia dele ndo seja prejudicada e ndo precisemos cancelar a venda inteira, vocés conseguem estornar apenas o valor desse chip via app?

Assim, conseguimos liberar o restante dos itens para a logistica e o Bruno recebe o que realmente precisa o quanto antes.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOACDIGLGWMXEmM2%2B8kV%2FWs1pgABr84kXQAA?nativeVersion=1.2026.317.100 3/5



27/03/2026, 15:52 Caixa de Entrada - Financeiro agtm - Outlook

Detalhes do pedido (#6416) X

Resumo Loja Entrega Produtos Pagamento Historico

Tipo de Pagamento: Boleto
Valor do boleto: RS 263,00
Numero: 40170653281
Emissdo: 24/03/2026
Vencimento: 25/03/2026
Situacdo: Pago

Data de pagamento: 24/03/2026

‘ Fechar ‘

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOACDIGLGWMXEmM2%2B8kV%2FWs1pgABr84kXQAA?nativeVersion=1.2026.317.100 4/5
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Caixa de Entrada - Financeiro agtm - Outlook

Detalhes do pedido (#6416) X
Resumo Loja Entrega Produtos Pagamento Historico
Nome Descricao Qtd. Valor Unit. Total
AQT+ (SE01) CLARO PREZAO  CHIPCOMBO-PREZAD 2 RS 21,00 RS 42,00
AQT+ (SE 01) CLARO LISO CHIP ODA LISO 10 RS 11,00 RS 110,00
AQT+ (SE 01) VIVO LISO CHIP LISO 10 RS$ 9,00 RS 90,00
AQT+ (SE 01) VIVO GIGA CHIP COMBO - GIGA 1 RS 21,00 RS 21,00
23 RS 263,00
Fechar ‘

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgJAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAcDIGLGWMXEm2%2B8kV %2FWs1pgABr84kXQAA?nativeVersion=1.2026.317.100
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